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 Professional Informationثانياً: المعلومات المهنية 

 Overall Aims of Courseالأهداف العامة للمقرر  (1)
 :  إلى أن يكون الطالب قادر على المقرريهدف 

 .التعرف على المفاهيم الأساسية لعملية الاتصال 1-1
 فهم مهارات الاتصال المختلفة لتطوير الأداء المهنى 1-2

  Intended Learning Outcomes (ILO's)جات التعليم المستهدفة  مخر  (2)
a-   المعرفة والفهمKnowledge and Understanding  

 بنهاية دراسة هذا المقرر يكون الطالب قادرا على أن :
a1 يتعرف على المفاهيم والمصطلحات الأساسية المتعلقة بالعملية الاتصالية الإرشادية 
a2 تساعد على تغيير سلوك المسترشدين  التيالمختلفة  يفهم الاساليب 
a3 يتعرف على الجوانب الثقافية والاجتماعية المختلفة للمجتمع لمعرفة طرق تنميته 
b-  المهارات المهنية والعمليةProfessional and Practical Skills 

 بنهاية دراسة هذا المقرر يكون الطالب قادرا على أن :
b1  وحملات الارشاد باستخدام أفضل الطرق الاتصاليةينفذ برامج 
b2 يصمم برنامجاً تدريبياً لتعليم مهارات الاتصال المختلفة 
b3 يقييم الاحتياجات التدريبية وفقاً للمهارات الاتصالية المطلوبة 
b4 يجرى تحليل للمشكلات الاتصالية لتحديد الاحتياجات التدريبية 
c-  المهارات الذهنيةlectual SkillsIntel 

 بنهاية دراسة هذا المقرر يكون الطالب قادرا على أن :
c1 يجمع البيانات الخاصة بمشكلات عملية الاتصال 
c2  يقترح برنامجاً تدريبياً لتعليم مهارات الاتصال المختلفة 
c3  يقترح طرقا مختلفة للتغلب على مشاكل العملية الاتصالية 
C4  ال المختلفة لتحقيق أهداف عملية الاتصاليفاضل بين طرق  الاتص 
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 (2) 

d-  المهارات العامة ومهارات الاتصالGeneral and Transferable Skills 
 بنهاية دراسة هذا المقرر يكون الطالب قادرا على أن :

d1 يظهر مهارات قيادة الآخرين بشكل فعال 
d2 ة للاتصال بالآخرين لمهارات المختلفوفقا لعمل ضمن فريق يستخدم مهاراته في ال 
d3 تيستخدم شبكة المعلومات والمعينات السمعية والبصرية فى عرض البيانات والمعلوما 
d4 يظهر قدرات التعلم الذاتى لتطوير معلوماته ومهاراته الاتصالية 

 (1)وافق رقم رفق مصفوفة تم                    اتج التعلم المستهدفة من البرنامج:و للمقرر مع ن ةتوافق نواتج التعلم المستهدف (3)
 Contentsمحتويات المقرر  (4)

 )أ(: الدروس النظرية
 عدد الساعات النظرية الموضـــــــوع الأسبوع

 2 الاتصال مفهومه وعناصره و أهميته و كفايته 1

 2 مهارات الاتصال وتصنيفها 2

 2 مهارة الاستماع 3

 2 مهارة الحديث 4

 2 مهارة الكتابة 5

 2 القراءة مهارة 6

 2 مهارة التفكير 7

 2 مهارة التفاوض 8

 2 مهارة إدارة الوقت 9

 2 الاتصال الغير اللفظى 10

 2 الاتصال مع الغير وإدارة الغضب 11

 2 الذكاء التواصلى وشباك جوهارى 12

 2 مهارة التعامل مع أنماط البشر 13

 2 مراجعة عامة علي المقرر 14
 28 نظرية :اجمالى عدد الساعات ال

 يةملالع)ب(: الدروس 
 عدد الساعات العملية الموضــوع الأسبوع

 2 التطبيقات العملية على الاتصال مفهومه وعناصره و أهميته و كفايته 1
 2 التطبيقات العملية على مهارات الاتصال وتصنيفها 2
 2 التطبيقات العملية على مهارة الاستماع 3
 2 مهارة الحديثالتطبيقات العملية على  4
 2 التطبيقات العملية على مهارة الكتابة 5
 2 التطبيقات العملية على مهارة القراءة 6
 2 التطبيقات العملية على مهارة التفكير 7
 2 التطبيقات العملية على مهارة التفاوض 8
 2 التطبيقات العملية على مهارة إدارة الوقت 9
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 (3) 

 2 ل الغير اللفظىالتطبيقات العملية على الاتصا 10
 2 التطبيقات العملية على الاتصال مع الغير وإدارة الغضب 11
 2 التطبيقات العملية على الذكاء التواصلى وشباك جوهارى 12
 2 التطبيقات العملية على مهارة التعامل مع أنماط البشر 13
 2 مراجعة عامة علي المقرر )  + الاختبار الشفوى (  14

 28 ساعات العملية :اجمالى عدد ال

 :من المقرر توافق المحتوى العلمي للمقرر مع نواتج التعلم المستهدفة (5)
  (2مرفق مصفوفة توافق رقم )

  Teaching and Learning Methods أساليب وطرق التعليم والتعلم (6)
 التدريس المباشر 6-1
 العصف الذهنى 6-2
 التعلم في مجموعات 6-3
 التعليم الالكترونى 6-4
 التغذية الراجعة 6-5
 المناقشة 6-6

 :من المقرر مع نواتج التعلم المستهدفةللمقرر توافق أساليب التدريس والتعلم  (7)
  (3مرفق مصفوفة توافق رقم )

 Student Assessment Methodsأساليب وطرق تقييم الطالب  (8)
 المهارات المستهدف تقيمها الأسلوب )الطريقة( مسلسل

 أعمال سنة  8-1
 ث وتدريبات عملية وامتحان نصف الفصل الدراسي()بح

 مهارات ذهنية -مهارات عامة  –معارف ومفاهيم 

 منقولةمهارات عامة و  –معارف ومفاهيم  - مهارات ذهنية امتحان شفوى 8-2
 مهارات عامة -مهارات مهنية وعملية امتحان عملى 8-3
 ذهنية مهارات –مهارات معرفة وفهم  نهائي تحريريامتحان  8-4

 Time Schedule and Weighting of Assessment الجدول الزمنى للتقييم ودرجات التقييم  (9)
 الدرجة أسبوع إجراء التقييم الأسلوب )الطريقة( مسلسل

 5 9-5 بحث وتدريبات عملية 9-1
 5 7 نصف الفصل الدراسيمنتامتحان  9-2
 10 14 امتحان شفوى 9-3
 20 15 امتحان عملى 9-4
 60 16 نهائيامتحان تحريرى  9-5

 100 الدرجة إجمالي 
 

 :من المقرر مع نواتج التعلم المستهدفة التقويم للمقررتوافق أساليب  (10)
  (4مرفق مصفوفة توافق رقم )
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 (5) 

 
 (1فوفة توافق رقم )مص

 توافق نواتج التعلم المستهدفة للمقرر مع نواتج التعلم المستهدفة من البرنامج 
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 ( 2صفوفة توافق رقم )م
 مي للمقرر مع نواتج التعلم المستهدفة من المقرر حتوافق المحتوى العل

 س النظريةرو الد (أ)

 الاسبوع

رموضوعات المقر   المعرفة والفهم 
(a) 

المهارات المهنية 
 والعملية

(b) 

 المهارات الذهنية
(c) 

المهارات العامة ومهارات 
 الاتصال

(d) 
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 ×  × × ×   × × ×  × × ×  الاتصال مفهومه وعناصره و أهميته و كفايته 1

  ×  × ×  ×  × × ×  ×  × مهارات الاتصال وتصنيفها 2

  ×  ×  × ×  × × ×  × × × مهارة الاستماع 3

 × × ×  ×  ×  ×    ×  × مهارة الحديث 4
  ×  × ×  × × × ×  × × ×  مهارة الكتابة 5

 ×  × × × ×  × ×   × ×  × مهارة القراءة 6
  ×  ×  ×      × ×  × مهارة التفكير 7
  ×  ×  × × ×    × ×   مهارة التفاوض 8

  ×  ×  × × ×    × ×  × إدارة الوقت مهارة 9

  ×  ×  × ×   ×   ×  × الاتصال الغير اللفظى 10
  ×  ×  × ×   ×   ×   الاتصال مع الغير وإدارة الغضب 11

 × × ×    × ×  ×  × ×  × الذكاء التواصلى وشباك جوهارى 12
  ×  × × ×   × ×   × ×  مهارة التعامل مع أنماط البشر 13

  ×  × × ×    ×  × ×  × راجعة عامة علي المقررم 14
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 (7) 

 

 الدروس العملية (ب)
 

 الاسبوع

بؤموضوعات المقرر   المعرفة والفهم 
(a) 

المهارات المهنية 
 والعملية

(b) 

 المهارات الذهنية
(c) 

المهارات العامة 
 ومهارات الاتصال

(d) 
1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 ×  × × ×   × × ×  × × ×  تصال مفهومه وعناصره و أهميته و كفايتهالتطبيقات العملية على الا 1

  ×  × ×  ×  × × ×  ×  × التطبيقات العملية على مهارات الاتصال وتصنيفها 2

  ×  ×  × ×  × × ×  × × × التطبيقات العملية على مهارة الاستماع 3

 × × ×  ×  ×  ×    ×  × التطبيقات العملية على مهارة الحديث 4

  ×  × ×  × × × ×  × × ×  التطبيقات العملية على مهارة الكتابة 5

 ×  × × × ×  × ×   × ×  × التطبيقات العملية على مهارة القراءة 6

  ×  ×  ×      × ×  × التطبيقات العملية على مهارة التفكير 7
  ×  ×  × × ×    × ×   التطبيقات العملية على مهارة التفاوض 8

  ×  ×  × × ×    × ×  × التطبيقات العملية على مهارة إدارة الوقت 9

  ×  ×  × ×   ×   ×  × التطبيقات العملية على الاتصال الغير اللفظى 10
  ×  ×  × ×   ×   ×   التطبيقات العملية على الاتصال مع الغير وإدارة الغضب 11

 × × ×    × ×  ×  × ×  × اك جوهارىالتطبيقات العملية على الذكاء التواصلى وشب 12

  ×  × × ×   × ×   × ×  التطبيقات العملية على مهارة التعامل مع أنماط البشر 13

  ×  × × ×    ×  × ×  × مراجعة عامة علي المقرر )  + الاختبار الشفوى (  14
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 (3مصفوفة توافق رقم )
 تعلم المستهدفة من المقرر توافق اساليب التدريس والتعلم للمقرر مع نواتج ال
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 (4مصفوفة توافق رقم )
 وافق اساليب التقويم للمقرر مع نواتج التعلم المستهدفة من المقرر ت
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