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  )الآليات( –وحدة ضمان الجودة 

 آلية الكمية السعتسدة لتقيم أداء القيادة الأكاديسية لمبرامج التعميسية
بالتعاون مع الإقدام  السشؽفيةجامعة  الدراعة )شبيؼ الكؽم(وضعت وحجة ضسان الجؽدة بكمية  -

 العمسية بالكمية ىحه الآلية لزسان التقييػ الجوري لأداء الكيادة الأكاديسية لمبخامج التعميسية.   
 الغرض

 ولًا: تقييم أداء السدير الأكاديسي/ مشدق البرنامج:أ
 يتػ تقييػ أداء الكيادة وفقاً معاييخ محجدة -
تعمؼ وحجة ضسان الجؽدة معاييخ تقييػ أداء الكيادة الأكاديسية وآلية التشفيح عمى الاطخاف  -

 السعشية بالبخامج )السجيخ الأكاديسي ، ومشدق البخنامج( عؼ طخيق:
o خة وورقية من هذه الآلية بعد اعتادها من السجمس الحاكم.تدميم السعشيين ند 
o نذرها عمى السهقع الإليكتروني. 

 بالتشديق مع المجان السخترة داخل البخامج التعميسية بإعجاد تختز وحجة ضسان الجؽدة -
بأداء الكيادة الأكاديسية لمبخنامج و  ذات الرمة بالبخنامج الأطخاف السعشية رأياستسارة قياس 

معاييخ التقييػ السعتسجة بحيث تتزسؼ بشؽد تتفق مع يخ الأكاديسي ومشدق البخنامج(، )السج
 والستفق عمييا والسعمشة.

عؼ أداء قيادة  الخأيإدارة البخنامج بالتعاون مع وحجة ضسان الجؽدة بتؽزيع استسارة قياس  تقؽم -
لثاني عمى عيشة مسثمة بخنامج )السجيخ الأكاديسي ومشدق البخنامج( في نياية الفرل الجراسي ا

 :مؼ كل مؼ
o  عسيج الكمية، الؽكلاء، رؤساء الأقدام العمسية ذات الرمة،  القيادة الأكاديسية بالكمية(

  ومجيخي الؽحجات والكيانات السدتحجثة، اميؼ عام الكمية، ومجيخي الإدارات الأساسية(.
o نامج.بالأقدام العمسية السذاركة بالبر  أعزاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
o  ف الإدارات الداعسة لمبرنامج. أعزاء الجهاز الإداري 
o السختمفة. طلاب الفرق الدراسية  
o   .أطراف مجتسعية، ومسثمي مؤسدات السجتسع السحمي ذوي الرمة بعسل البرنامج 

تحميل الشتائج الؽاردة وحجة ضسان الجؽدة بالكمية بالتشديق مع المجشة السخترة بالبخنامج تتؽلى  -
الكيادة ت قياس الأداء لمكيادة، لمؽقؽف عمى ندب رضاء الأطخاف السختمفة عؼ أداء باستسارا

 إعجاد تقخيخ بشتائج تحميل استسارات الأداء لكيادة البخنامج. الأكاديسية لمبخنامج، و 
بسجمذ الكمية بسجمي غجارة البخنامج، واعتساد التقخيخ يتػ مشاقذة نتائج تقييػ قيادة البخنامج  -

 اجراءات التشفيذ
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 الإيجابيات والدمبيات مع مشدقي البخامج التعميسية ومقتخحات التحديؼ. عمى لمؽقؽف
 ثانياً: تقييم أداء المجان الداعسة لمبرنامج:

 تتؽلى المجشة السخترة بالبخنامج اعجاد نسؽذج تقييػ لأداء رؤساء المجان الجاعسة لمبخنامج.  -
مج عمى الشسؽذج العج لحلغ وفي يتؽلى مشدق البخنامج تقييػ أداء رؤساء المجان الجاعسة لمبخنا -

 .سخية تامة
تحميل الشتائج الؽاردة وحجة ضسان الجؽدة بالكمية بالتشديق مع المجشة السخترة بالبخنامج تتؽلى  -

 إعجاد تقخيخ بشتائج تحميل استسارات الأداء. لخؤساء المجان، و باستسارات قياس الأداء 
بسجمذ الكمية رة البخنامج، واعتساد التقخيخ بسجمذ إدا رؤساء المجانيتػ مشاقذة نتائج تقييػ  -

 عمى الإيجابيات والدمبيات مع مشدقي البخامج التعميسية ومقتخحات التحديؼ. لمؽقؽف
 السرفقات:

 وثيقة معايير تقييم أداء القيادة الأكاديسية لمبرنامج. -1
مشدق  استسارة قياس رأي الأطراف السعشية عن أداء القيادة الأكاديسية )مدير اكاديسي/ -2

 برنامج(.
 استسارة تقييم أداء رؤساء المجان الداعسة بالبرنامج -3

يتػ تشفيح ىحه الآلية سشؽياً، في نياية كل عام أكاديسي، عمى أن يتػ مخاجعة معاييخ التقييػ كل  -
 خسذ سشؽات بالتشديق بيؼ وحجة ضسان الجؽدة وإدارة البخامج.  

 تهقيت التشفيذ

 السدئهلية لجؽدة مدئؽلة عؼ تشفيح ىحه الآلية بالبخاج السختمفة.وحجة ضسان ا -
 متابعة التشفيذ عسيج الكمية مدئؽل عؼ متابعة تشفيح ىحه الآلية، واعتساد نتائج التقييػ  -

 الاعتسادات:
 عسيد الكمية  مدير وحدة الجهدة

  
 

 
 

 أيمن حافظ عيسىأ.د/   أ.د/ محمد حساده شمبي

 حاكسةاعتساد السجالس ال
 11/9/9119( بتاريخ 1مجمذ الكمية رقػ ) مجمس الكمية
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 وثيقة معايير تقييم قيادة البرنامج
نرت السعاييخ القؽمية لجؽدة التعميػ والتي وضعتيا الييئة القؽمية لزسان جؽدة التعميػ والاعتساد، عمى 

وقادرة عمي وضع الدياسات اللازمة ضخورة وجؽد قيادة لمبخامج واعية تتبشي فكخ التطؽيخ والدعي إلي التسيد، 
واتخاذ القخارات، وذلغ في إطار زمشي ملائػ يزسؼ كفاءة وفاعمية القدػ العمسي، ولزسان استسخارية الكيادات 

، تػ مشاقذتيا القيادة الأكاديسية لمبرنامجالسختارة لمبخامج وفقاً لمسعاييخ السؽضؽعة والسعمشة تبشت الكمية آلية لتقييػ 
الكياداة الأكاديسية لمكمية، رؤساء الأقدام ورش العسل والمقاءات مع السعشييؼ مؼ داخل الكمية ) عجد مؼ في

الإدارييؼ( وخارجيا )مشعسات سؽق العسل ومؤسدات ، و الطلاب، الييئة السعاونة ،أعزاء ىيئة التجريذالعمسية، 
نيا عمى البخامج التعميسية السختمفة ، وتػ إعلا6/1/9119السجتسع السحمي(، ومشاقذتيا بسجمذ الكمية بتاريخ 

  بالكمية لمعسل بيا.
 معايير التقييم الخاصة بسشدق البرنامج:

o  الدسات الذخرية ومهارات التعامل مع الاخرين 
o  السهارات الإدارية والدسات القيادية 
o العلاقة مع أعزاء هيئة التدريس ومعاونيهم والإداريين 
o لدراسية والطلابمتابعة البرامج التعميسية والخطط ا 
o    وضع الخطط السشاسبة والعسل عمى تشفيذها 

 
 

 الاعتسادات:
 عسيد الكمية  مدير وحدة الجهدة

 
 

 
 

 
 

 أ.د/   أ.د/ 

 اعتساد السجالس الحاكسة
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  )الآليات( –وحدة ضمان الجودة 

 

 

 ادة الأكاديسية لمبرنامجاستقراء رضا الأطراف السعشية عن أداء القي
 عن العام الجامعي ......../ ...........

 اسػ الكيادة الأكاديسية  
 التؽصيف  

 ( ضع علامة√ )لمفئة السدتيجفة مؼ الاستقراء. السلائسة الخانة أمام 
 طلاب اطراف مجتسعية هيئة إدارية هيئة معاونة هيئة تدريس قيادة
      

 صل بيششا وبيشغ فعبخ عؼ رأيغ بسرجاقية ومؽضؽعية .ىحا الاستبيان ىؽ جدخ التؽا 
 . كؼ عمى ثقة أن رأيغ سيزيف إلى مشعؽمة الجؽدة ولؼ يزخك بأي حال 
 ( ضع علامة√ )لجرجات التقجيخ مؼ بيؼ )كبيرخة ومتؽسرطة وضرةيفة( ، مرع العمرػ برأن الجرجرة الأعمرى لجرجرة  لغ السلائسة الخانة أمام

 )كبيخة( .
وتشعيػ البخنامج عمى ضخورة وجؽد قيادة واعية تتبشي فكخ التطؽيخ والدعي إلى التسيد،  قيادةة لجؽدة التعميػ في مةيار نرت السعاييخ القؽمي

وقادرة عمي وضع الدياسات اللازمة واتخاذ القخارات ، وذلغ في إطار زمشي ملائػ ، يزسؼ كفاءة وفاعمية السؤسدة، وعمى ذلغ فإن ىحا 
 بالكمية. ...................ػ عؼ أداء قيادة بخنامج الاستبيان لكياس ندب رضاك

 السحتهى  م
 درجات الرضاء عن الأداء

 كبيرة
(3) 

 متهسطة
(2) 

 ضعيفة
(1) 

 أولًا: الدسات الذخرية وميارات التعامل مع الاخخيؼ 
    يجعػ العلاقات الاندانية والتعاون الستبادل بيؼ الفئات السختمفة داخل القدػ. 1
    يذجع الحؽار وقبؽل الاختلاف في الخأي والأخح بأفزل الآراء . 2
    يذجع مشدؽبي القدػ عمى الابتكار والابجاع . 3
    يجيج الاستساع ويتحقق مؼ صحة ما يرمو مؼ معمؽمات . 4
    يحدؼ الاستفادة مؼ الكفاءات والخبخات لخفع مدتؽى الاداء . 5
    ل مع الفئات السختمفة داخل القدػ .يطبق مبجأ العجالة في التعام 6
    يحخص عمى إنجاز السيام في الأوقات السشاسبة بسا يزسؼ عجم التأخيخ في تقجيػ الخجمات . 7
    يعتسج عمى روح القانؽن والعلاقات الذخرية في تدييخ العسل . 8

 ثانياً : السيارات الإدارية والدسات الكيادية :
    السشيجي والتخطيط العمسي القائػ عمى الخؤية ووضؽح الاىجاف .  يتبع أسمؽب التفكيخ 1
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    يعتسج عمى الؽضؽح والذفافية في الدياسات الستبعة والقخارات ذات الرمة . 2
    يذارك السعشييؼ في وضع الدياسات واتخاذ القخار . 3
    يتستع بالخبخة والكفاءة في العسل الإداري بسا يزسؼ حل السذكلات . 4
    .الاجتساعات وإدارة الحؽار وإدارة الخلافات حل عمى لجيو القجرة 5
    الاستخاتيجي ووضع الخطط الخاصة بيا . التخطيط ميارات مؼ متكسؼ 6
    يدتخجم أساليب مؽضؽعية في السداءلة والسحاسبة طبقاً لمؽائح وليذ السرالح الذخرية . 7

 تجريذ ومعاونييػ والإدارييؼ ثالثاً: العلاقة مع أعزاء ىيئة ال
    ييتػ بخفع مدتؽي أداء أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييػ والإدارييؼ . 1
    يؽزع الأعباء الؽظيفية عمى أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييػ والإدارييؼ. 2
ويأخح  بالبخنامجيشاقر مع أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييػ والإدارييؼ سبل الشيؽض  3

 تيػ ولا يقؽم بتجاىميا.بسقتخحا
   

    يداعج أعزاء ىيئة التجريذ ومعاونييػ والإدارييؼ عمي استغلال أوقات العسل بطخق فعالة. 4
 رابعاً :البخامج التعميسية والخطط الجراسية والطلاب

    يحخص عمي وجؽد رسالة وأىجاف واضحة لمبخنامج ويعسل جاىجاً عمي تطبيقيسا . 1
    يث وتطؽيخ البخامج التعميسية والسشاىج باستسخار .يعسل عمي تحج 2
    يحخص عمي أن يتػ تقييػ الطلاب بطخق مؽضؽعية وصادقة . 3
    يحخص عمي وجؽد خطط بحثية لمكمية والأقدام وتفعيميا . 4
    ييتػ بإجخاء تقييػ ذاتي لمبخنامج وإعجاد تقخيخ سشؽي .  5
    مج والسقخرات .ييتػ بإجخاء تقييػ خارجي لمبخا 6
    يحخص عمي تسيد الكمية والبخنامج . 7
    يحخص عمي تؽاجج الطلاب بالسحاضخات . 8

 خامداً : وضع الخطط السشاسبة والعسل عمي تشفيحىا   
    يزع خطط التطؽيخ اللازمة ومتابعة تشفيحىا باستسخار . 1
    الستؽقعة . يزع استخاتيجيات وخطط بجيمة لسؽاجية السذكلات غيخ 2
    يداعج رؤساء الأقدام الأخخى والإدارات السختمفة عمي تطبيق الأساليب الحجيثة في الإدارة . 3
    ييتػ بالتقاريخ الخاصة بديخ العسل في القدػ ولا يتجاىميا . 4
    ييتػ بتؽفيخ الإمكانات السطمؽبة لإنجاز العسل برؽرة جيجة وحدشة . 5
    ط السذاركة السجتسةية كجدخ تؽاصل مع البيئة الخارجية والسجتسع .ييتػ بتطبيق خط 6
    يحخص مع الدملاء بالقدػ عمي عقج المقاء الدشؽي مع الخخيجيؼ لمتؽاصل معيػ . 7
    يحخص مع الدملاء بالقدػ عمي إقامة ممتقي التؽظيف وتمبية احتياجات سؽق العسل . 8
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 ييػ )إيجابيات أو سمبيات(:يسكشغ إضافة تعميق عمى بشؽد التق
........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 
 مع تحيات إدارة البرنامج

 بيانات القائم بالاستطلاع
 الاسم:

 التهصيف الهظيفي:
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 استسارة تقييم رؤساء المجان الداعسة بالبرنامج عن العام الجامعي ......../ ...........

 بشهد التقييم:

 م
 الاسػ  
 المجشة   

 ات الرضاء عن الأداءدرج
 كبيرة

(3) 
 متهسطة

(2) 
 ضعيفة

(1) 
 أولًا: الدسات الذخرية والقيادية 

    يجعػ العلاقات الاندانية والتعاون الستبادل بيؼ الفئات السختمفة داخل البخنامج. 1
    يذجع الحؽار وقبؽل الاختلاف في الخأي والأخح بأفزل الأراء. 2
    ج عمى الابتكار والابجاع .يذجع مشدؽبي البخنام 3
    يجيج الاستساع ويتحقق مؼ صحة ما يرمو مؼ معمؽمات . 4
    يحدؼ الاستفادة مؼ الكفاءات والخبخات لخفع مدتؽى الاداء . 5
    يطبق مبجأ العجالة في التعامل مع الفئات السختمفة داخل البخنامج. 6
    سبة بسا يزسؼ عجم التأخيخ في تقجيػ الخجمات.يحخص عمى إنجاز السيام في الأوقات السشا 7
    يعتسج عمى روح القانؽن والعلاقات الذخرية في تدييخ العسل. 8
    .الاجتساعات وإدارة الحؽار وإدارة الخلافات حل عمى القجرة 9

    يتستع بالخبخة والكفاءة في العسل الإداري بسا يزسؼ حل السذكلات . 11
 ات الإدارية:ثانياً : السهار 

    يتبع أسمؽب التفكيخ السشيجي والتخطيط العمسي القائػ عمى الخؤية ووضؽح الاىجاف.  1
    يعتسج عمى الؽضؽح والذفافية في الدياسات الستبعة والقخارات ذات الرمة . 2
    يذارك السعشييؼ في وضع الدياسات واتخاذ القخار . 3
    تخاتيجي ووضع الخطط الخاصة بيا .الاس التخطيط ميارات مؼ التسكؼ 4
    يدتخجم أساليب مؽضؽعية في السدائمة والسحاسبة طبقاً لمؽائح وليذ السرالح الذخرية . 5
    يزع استخاتيجيات وخطط بجيمة لسؽاجية السذكلات الغيخ متؽقعة. 6
    يثة في الإدارة يداعج رؤساء المجان الأخخى والإدارات السختمفة عمي تطبيق الأساليب الحج 7
    ييتػ بالتقاريخ الخاصة بديخ العسل في البخنامج ولا يتجاىميا . 8
    ييتػ بتؽفيخ الإمكانات السطمؽبة لإنجاز العسل برؽرة جيجة وحدشة . 9

    يحخص عمي عقج المقاءات الجورية مع السدتفيجيؼ والأطخاف ذات الرمة. 11
 نتائج التقهيم
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 جهة التقييم   خرية والقياديةدرجات الدسات الذ
  الاسم   درجات السهارات الإدارية

 مشدق البخنامج الهظيفة   السجسهع
  التهقيع   الشدبة السئهية للإنجاز

 


