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 التعامل مع الدشكلات الدؤثرة في فاعلية التعليم والتعلمسياسات 
بما  التعليم والتعلم،عمليتي ضمان التعامل مع الدشكلات الدؤثرة في فاعلية د  وضعت ىذه الآلية بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة به -

 .معايير الذيئة الققومية لضمان جودة التعليم والإعتمادقق  يضمن جودة العملية التعليمية ويح
 د الذ

 أولًا: آليات تحديد مشكلات التعليم:
  لتلققى الشكاوى الدققدمة من الطلاب وتشكيل لجان لفحص بكل قسم علمي،  الكليةتخصيص صنادي  للمشكلات والشكاوى بمبنى

 لضمان عدم تكرارىا ما أمكن ذلك.ووضع مققترحات واتخاذ الإجراء الدناسب لحلها، ىذه الدشكلات بصفة دورية 
 ي الخاصة بهاجتماعومواقع التواصل الا للكليةالدشكلات من خلال الدوقع الإلكترونى  يتلقق. 
 والذيئة الدعاونة،  ،التدريسالققسم والخاصة بأعضاء ىيئة  الدشكلات والشكاوى لرصد الدشكلات التعليمية في يتوفير نماذج لتلقق

 والإداريين. ،والطلاب
  ققسم.الللسادة أعضاء ىيئة التدريس لطلاب  يالإرشاد الأكاديمالطلاب أيضا من خلال استققبال شكاوى 
  التيالدورية  اللققاءات، الدؤتدرات العلمية للققسم، المحاضرات العامة، العلمية الندواتخلال من الدناقشات بين الطلاب وإدارة البرنامج 

 تجريها إدارة البرنامج مع الطلاب.
 ثانياً: آليات مواجهة مشكلات التعليم:

 الققاعات الدراسية والدكتبة: الكثافة العددية الزائدة للطلاب في -7
  التدريس لدساعدة الطلاب فى عملية التعلم.تفعيل الساعات الدكتبية للسادة أعضاء ىيئة 
  قاعات المحاضراتامكانات تققسيم الطلاب إلى لرموعات بما يتناسب مع. 
 .تققسيم الطلاب إلى لرموعات تفاعلية فى الدروس العملية 
 .اتباع أساليب التعلم الذاتى والتعليم الإلكترونى بتفعيل تكنولوجيا الدعلومات 
 معايير النسب في حال عدم توافرىا بالققسم أو للمساعدة في تحققي   بعض التخصصات لسد العجز في انتداب أعضاء ىيئة التدريس

 .العددية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب
 كل الدوضوعات التي يتم تناولذا بالشرح أثناء الدراسة(.ع  بعض الكتب الجامعية م: )عدم تواف  لزتوى يمشكلات الكتاب الجامع -9

  بالكتاب الجامعى من حيث المحتوى.ربط توصيف الدققرر 
  مققررات إلكترونية عند تأليف الكتاب الجامعى.من خلال الدققررات الدراسية التحول إلى تدريس 
 تم إضافة الكتاب الجامعى على منصة التعليم الإليكترونى الخاصة بالجامعة 

 قلة الدعلومات لدى الطلاب عن الققواعد الدنظمة للامتحانات: -3
 رشاد الأكاديمى وتوجيو الطلاب من قبل أعضاء ىيئة التدريس والذيئة الدعاونة فيما خصص كيفية تققدنً الأعذار الدرضية تفعيل نظام الإ

 فية وغيرىا، وذلك بشكل فردى أو جماعى أثناء المحاضرات.يمتحانات الصالاوالتخلفات و 
 الامتحاناتنظم وقواعد إجراء رشاد لذم فيما خصص التواصل مع الطلاب عن طري  مواقع التواصل الإجتماعى وتوجيو النصح والإ ،

 .والتظلمات وخلافو
 ظاىرة الدروس الخصوصية -4

 تتميز كلية الزراعة بعدم وجود ظاىرة الدروس الخصوصية
 عدم تفعيل صندوق الشكاوى: -5

  اتخاذ الإجراءات الدناسبة لحلها.تشكيل لجان لفحص الدشكلات ومتابعة 

 ت التنفيذاجراءا
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   من أجل تفعيل العمل بها. للكلية الإلكترونيوعلى الدوقع  ،الكليةداخل وأماكنها الإعلان عن ىذه الصنادي  
 ومعاونيهممشكلة )العجز/ الفائض( في أعداد ىيئة التدريس  -6

 ومعاونيهم التدريس ىيئة أعضاء أعداد في والفائض العجز مع للتعامل الدعتمدة البرنامج آليةتم وضع 
 :ثالثا: ما يستجد من مشكلات

استققصاء آراء أطرا  العملية ونتائج استبيانات ، والدققترحاتالدختلفة لتلققي الشكاوى بناء على الشكاوى التي يتم رصدىا من خلال الققنوات 
 العلمي قد حدد لجان لفحص ىذه الدشكلات وإصدار التوصيات بأفضل الحلول لذا، واتخاذ الإجراءات الدناسبة لذلك.التعليمية فإن الققسم 

 توقيت التنفيذ وبشكل دوري.تنفيذ ىذه الآلية في بداية كل عام جامعي  يتم -
قرار لإ الققسم العلميتطبي  ىذه الآلية بصفة دورية، وترفع التققارير الخاصة بالتطبي  إلى لرلس  الدشكلة برئاسة منس  البرنامجلجنة التتولى  -

 .الدطلوبةواتخاذ الإجراءات التعديلات 
 ةالدسؤولي

 متابعة التنفيذ تطبي  الآلية قبل إعتماد الإصدار الجديد من سياسات التعليم والتعلم.  يتولى منس  البرنامج -

 :اتعتمادلاا
 مدير وحدة الجودة المدير الأكاديمي لمبرنامج منسق البرنامج
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