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عن  طلاب الدراسات العليابغرض قياس رضا هذه الآلية  وحدة ضمان الجودة بالكلية توضع -
 ، مما يضمن جودة الأداء وفقا لمعايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد.الكلية

 الغرض

 وفقاً للإجراءات التالية:طلاب الدراسات العليا قياس رضا  وحدة ضمان الجودةلى تتو  -
 بحيث يتضمن البنود التالية: يتم توزيع إستقصاء في نهاية العام الدراسي -

 تتم إجراءات القبول والتسجيل في الدراسات العليا بسهولة ويسر. -1
 تحانات.يلتزم أعضاء هيئة التدريس بمحتوى المقررات ومواعيد الام -2
 تطبق طرق التدريس الحديثة واستخدام تكنولوجيا المعلومات. -3
 تشجع البيئة التعليمية الطالب على الإقدام على الدراسات العليا. -4
 يوجد تحديث وتطوير للمختبرات والمعامل وقاعات التدريس. -5
 تشجع الكلية على اتباع التوجهات وفاعليات التعلم الذاتي. -6
 ات مقارنة بمستوى المرحلة الجامعية الأولى.يتم تحديث وتطوير المقرر  -7
 تتوزع المقررات الدراسية تبعًا للأعمال الفصلية. -8
 إتباع أحدث طرق الامتحانات وكذلك طرق التقويم الأخرى. -9
 يتم الاعلان والاستفادة من المنح الدراسية بطريقة مميزة. -11
  ا.تقوم إدارة الكلية بتشجيع طلاب الدراسات العليا المتميزين علميً  -11
 يتم تطبيق الاستفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات في البحث العلمي. -12
 تتناسب الإمكانيات المادية بالكلية مع الخطة البحثية لطلاب الدراسات العليا -13
 يراعى في الإشراف العلمي التخصص الدقيق للمشرف وموضوع البحث. -14
 ب الدراسات العليا.تطبق الكلية بدقة سياسات عدم التمييز والعدالة بين طلا -15
 تقدم المكتبة تسهيلات كثيرة لطلاب الدراسات العليا. -16
 يشارك طلاب الدراسات العليا في اللجان والمجالس الأكاديمية بفاعلية. -17
 تتسم إدارة الكلية بالمصداقية في تعاملاتها مع طلاب الدراسات العليا. -18
 ها بسرعةيتم تلقي شكاوى ومقترحات طلاب الدراسات العليا والرد علي -19
 تتاح المرافق للاستخدام في اوقات العمل والبحث بشكل آمن. -21

 .طلاب الدراسات العليايتم تحليل النتائج المتحصل عليها في ما يخص رضاء  -
 .الخطط والبرامج الدراسية لتتلاءم مع احتياجات وتطلعات الطلاب توظيف النتائج في تطوير يتم -

اجراءات 
 التنفيذ

 توقيت التنفيذ العام الدراسي. في نهايةة سنوياً يتم تنفيذ هذه الآلي -
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الإشراف على تطبيق هذه الآلية بصفة دورية، وترفع التقارير الخاصة  وحدة ضمان الجودةتتولى  -
   .قرار التعديلات المطلوةةلإبالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج 

 المسئولية

ابعة تنفيذ هذه الآلية وإعداد التقارير اللازمة بمتالداسات العليا والبحوث يقوم وكيل الكلية لشئون  -
 وتقديمها إلى مجلس إدارة البرنامج

 متابعة التنفيذ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 استقصاء رضا طلاب مرحلة الدراسات العليا للعام الاكاديمي ......../ .........
 السيد الدكتور/

 تحية طيبة وةعد ،،
بعمل استبانة بهدف قياس رضا مستوى طلاب الدراسات العلياا وتهادف الاساتبانة  المنوفيةمعة تقوم كلية الطب البشري بجا

إلى الاستفادة من أرائكم السديدة، وخبراتكم المتميزة لتطوير الخدماة التعليمياة بالكلياة ، علمًاا باان أراء سايادتكم ساوف تحاا  
 بسرية تامة ولهذا ليس هناك حاجة لذكر الاسم.

 تعليمات الاتية:يرجى اتباع ال
 قراءة بنود الاستبانة قراءة جيدة. -1
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 أسااااافل( √وضاااااع علاماااااة    -2
 .سيادتكم نظر وجهة عن تعبر التي الخانة

 في نهاية الاستبانة سؤال مفتوح الرجاء الاجابة عنه. -3
 شاكرين لكم حسن تعاونكم واستقطاع جزء من وقت سيادتكم للاجابة على الاستبانة.

 بيانات أساسية:
 الاسم:                                                        الوظيفة :     

 انشطة وحدة ضمان الجودة :   مشارك      (            غير مشارك      ( 

 العبارة م
موافق 
 تماما

 موافق
إلى 
حد 
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      ليا بسهولة ويسر.تتم إجراءات القبول والتسجيل في الدراسات الع 1
      يلتزم أعضاء هيئة التدريس بمحتوى المقررات ومواعيد الامتحانات. 2
      تطبق طرق التدريس الحديثة واستخدام تكنولوجيا المعلومات. 3
      تشجع البيئة التعليمية الطالب على الإقدام على الدراسات العليا. 4
      المعامل وقاعات التدريس.يوجد تحديث وتطوير للمختبرات و  5
      تشجع الكلية على اتباع التوجهات وفاعليات التعلم الذاتي. 6
      يتم تحديث وتطوير المقررات مقارنة بمستوى المرحلة الجامعية الأولى. 7
      تتوزع المقررات الدراسية تبعًا للأعمال الفصلية. 8
      رق التقويم الأخرى.إتباع أحدث طرق الامتحانات وكذلك ط 9
يتم الاعلان والاستفادة من المنح الدراسية لطلاب الدراسات العليا بطريقة  11

 مميزة.
     

      تقوم إدارة الكلية بتشجيع طلاب الدراسات العليا المتميزين علميًا.  11
يتم تطبيق الاستفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات في مجال البحث  12

 مي.العل
     

تتناسب الإمكانيات المادية بالكلية مع الخطة البحثية لطلاب الدراسات  13
 العليا.

     

      يراعى في الإشراف العلمي التخصص الدقيق للمشرف وموضوع البحث. 14
     تطبق الكلية بدقة سياسات عدم التمييز والعدالة بين طلاب الدراسات  15
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 العليا.
      تسهيلات كثيرة لطلاب الدراسات العليا. تقدم المكتبة 16
      يشارك طلاب الدراسات العليا في اللجان والمجالس الأكاديمية بفاعلية. 17
      تتسم إدارة الكلية بالمصداقية في تعاملاتها مع طلاب الدراسات العليا. 18
ي وقت يتم تلقي شكاوى ومقترحات طلاب الدراسات العليا والرد عليها ف 19

 قصير.
     

      تتاح المرافق للاستخدام في اوقات العمل والبحث بشكل آمن. 21
 

  الاسم )اختياري(: 

  الدرجة:

  التخصص:

 
 مقترحات سيادتكم للتطوير:

......................................................................................................................
......................................................................................................................
......................................................................................................................

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 صادق،،،شكرا لسيادتكم على تعاونكم ال
 مدير وحدة ضمان الجودة                                                                                 

 


