
 

 

 (الآليات) – وحدة ضمان الجودة

 رصد احتياجات المجتمع - مسمى الآلية

الكميو من خدمات عيادات خارجيو  ارصد احتياجات المجتمع من الخدمات التى تقدمي - الغرض من الآلية
 وقوافل طبيو وندوات توعيو صحيو 

 إجراءات التنفيذ

القيام بتحدديد الخدمات التى تقدميا الكميو فى كل من مجال القوافل الطبيو والخدمات  -1
     جيو لمعيادات والوحدات المختمهو والندوات الصحيو التققيهيوالعلا

استبيانات استطلاع الرأى لرصد احتياجات المجتمع  ومراجعو وتوزيع وضع خطو لعمل -2
     لمخدمات الصحيو والتوعويو التى تقدميا الكميو 

محافظو القيام بمخاطبو الجيات المعنيو مقل لجنو الاستغاقات بمجمس الوزراء وجيو ال -3
المجتمع من وجمعيو حياه كريمو عن طريق استبيانات استطلاع الرأى لرصد احتياجات 

الخدمات الصحيو والتوعويو التى تقدميا الكميو أو عن طريقو مخاطبات ورقيو رسميو من 
ىذه الجيات بالطمب لوجود احتياج لقوافل طبيو للأماكن التى يوجد بيا عجز فى ىذه 

   الخدمات
نات رصد احتياجات المجتمع والاستهاده من النتائج فى وضع خطو تقديم تحميل نتائج استبيا -4

   ىذه الخدمات لممجتمع
 

 سنوات 3كل  - توقيت ودورية التنفيذ 
 مكتب وكيل الكميو لشئون خدمو المجتمع وتنميو البيئو - مسئولية التنفيذ

 مجتمع وتنميو البيئو(   وحده الجوده )معيار خدمو ال - مسئولية متابعة التنفيذ

 المرفقات

 تمعزلممج قدميا الكميةو الخدمات التى تمقائ -1
 خطو توزيع استبيان رصد احتياجات المجتمع لخدمات الكميو   -2
  استبيان رصد احتياجات المجتمع لخدمات الكميو  -3
  .عرصد احتياجات المجتم ليولا قىالنشر الور  -4
   .مجتمعرصد احتياجات اللاليو  النشر الاكترونى  -5
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